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Abstrak
 

Kita sering mendengar masyarakat mengeluh atas sistem pelayanan publik yang bertele-tele. Mereka merasa

diperlakukan seenaknya oleh para birokrat, baik dari pemerintah, swasta hingga perusahaan. Buruknya

pelayanan publik yang dikeluhkan masyarakat belum bisa diatasi dengan baik.
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