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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada transformasi pelayanan Unit Laka Lantas Polres Demak dalam upaya

meningkatkan kepercayaan masyarakat. Pelayanan kecelakaan lalu lintas merupakan layanan kepolisian

yang membutuhkan kecepatan, ketepatan, dan profesionalisme karena berkaitan langsung dengan

keselamatan, kepastian penanganan, serta penilaian masyarakat terhadap institusi Polri. 
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