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Abstrak
 

Penegakan hukum lalu lintas di kawasan metropolitan menghadapi tantangan yang semakin rumit

seiring dengan meningkatnya mobilitas masyarakat dan kepadatan kendaraan. Melihat situasi

tersebut, pemanfaatan teknologi menjadi pendekatan strategis untuk meningkatkan efektivitas

pengawasan dan penindakan. Salah satu inovasi yang diterapkan adalah sistem Electronic Traffic

Law Enforcement (ETLE) Mobile, yang memungkinkan proses penindakan dilakukan secara dinamis

melalui perangkat digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis arti dan pengalaman petugas

kepolisian dalam mengoperasionalkan ETLE Mobile sebagai upaya penegakan hukum berbasis teknologi

humanistik dalam menekan angka pelanggaran lalulintas di wilayah hukum Polda Metro Jaya, selain itu

memahami persepsi masyarakat, serta mengkaji perspektif pemangku kepentingan berikut dinamika

hambatan kultural dan struktural dalam implementasinya. 
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