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Penelitian ini berfokus pada komunikasi anggota Bhabinkamtibmas dalam

meningkatkan kepuasan masyarakat di Polsek Babakan Madang. Permasalahan penelitian muncul dari
perbedaan persepsi kepuasan masyarakat yang dipengaruhi oleh perbedaan karakter sosial padatiap kelas
masyarakat. Penelitian ini bertujuan

untuk: (1) mengetahui pengaruh komunikasi Bhabinkamtibmas dalam meningkatkan kepuasan masyarakat,
(2) mengetahui alasan mengapa penyebab Bhabi nkamtibmas belum mampu meningkatkan kepuasan
masyarakat, dan (3) merumuskan upaya peningkatan kemampuan komunikasi Bhabinkamtibmas guna
meningkatkan kepuasan masyarakat.
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