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Penelitian ini membahas tentang persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh
Satuan Reserse Kriminal (Sat Reskrim) Polres Sikka dalam menangani laporan polisi sebagai bagian dari
upayatransformasi Polri menuju institusi yang profesional, modern, dan terpercaya. Fokus penelitian ini
adalah bagaimana persepsi masyarakat terhadap pelayanan Sat Reskrim Polres Sikka dalam penanganan
laporan polisi sertafaktor-faktor yang mempengaruhi persepsi tersebut dalam mendukung transformasi
Polri.
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