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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelayanan SKCK Online di Polresta Bengkulu dalam

mendukung transformasi Polri Presisi. Permasalahan utama penelitian ini adalah pelayanan SKCK Online

yang belum mencapai efektivitas optimal karena masih bersifat hybrid dan belum terintegrasi secara end-to-

end, sehingga masyarakat masih harus melakukan sebagian proses pelayanan secara langsung. Penelitian ini

difokuskan untuk mengetahui efektivitas pelayanan, faktor-faktor yang mempengaruhi, serta kontribusinya

terhadap transformasi Polri Presisi
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