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Penelitian ini menganalisis tiga pokok permasalahan, yaitu peran penyidik Satuan Reserse Kriminal
(Satreskrim) Polres Binjai dalam menangani laporan masyarakat, faktor-faktor yang menjadi hambatan
dalam optimalisasi peran tersebut, serta strategi yang dilakukan untuk meningkatkan pelayanan dan
kepercayaan publik terhadap kepolisian. Teori yang digunakan sebagai landasan analisis meliputi teori
peran, teori penegakan hukum, teori pelayanan publik dan konsep kepercayaan publik.
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