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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang persepsi publik terhadap kinerja Unit I Tindak Pidana Umum (Pidum)

Satuan Reserse Kriminal Polresta Banda Aceh dalam menangani laporan masyarakat. Penanganan laporan

masyarakat merupakan salah satu bentuk pelayanan kepolisian yang sangat penting dalam  mewujudkan

kepercayaan publik terhadap institusi Polri. Persepsi masyarakat terhadap kinerja kepolisian dipengaruhi

oleh berbagai faktor seperti kecepatan pelayanan, profesionalisme petugas, transparansi proses penanganan

perkara, serta komunikasi antara penyidik dengan pelapor. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui

bagaimana persepsi publik terhadap kinerja Unit I Tindak Pidana Umum Sat Reskrim Polresta Banda Aceh

dalam menangani laporan masyarakat serta faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi tersebut. 
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