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Dinamika opini publik di ruang digital memengaruhi citra Kepolisian Republik Indonesia (Polri), terutama
seiring penurunan kepercayaan publik dan maraknyakritik di media sosial. Penelitian ini bertujuan
memetakan dan menganalisis sentimen publik terhadap citra Polri di Platform X pada tahun 2025
menggunakan klasifikasi Naive Bayes, guna mendukung evaluas strategi komunikasi publik kepolisian.
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