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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan penanganan
pengaduan oleh sie propam di Polres Sumedang. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengarunhi
rendahnya pelayanan pengaduan oleh sie propam Di Polres Sumedang. Untuk mengetahui upaya sie propam
dalam meningkatkan kualitas pelayanan penanganan pengaduan masyarakat di Polres Sumedang.
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