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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada optimalisasi distribusi Fasilitas Materiel STNK, BPKB, SIM, dan TNKB

(Fasmat SBST) dalam mendukung transformasi birokrasi pelayanan registrasi kendaraan bermotor di Polda

Kepulauan Bangka Belitung. Ketersediaan Materiel administrasi kendaraan merupakan faktor penting dalam

menjamin kelancaran pelayanan Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor (Regident).

Ketidaksesuaian distribusi Materiel berpotensi menghambat pelayanan serta mempengaruhi kepastian waktu

layanan dan kepercayaan masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

implementasi distribusi Fasmat SBST, mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi distribusi, serta

merumuskan upaya optimalisasi distribusi dalam  mendukung transformasi birokrasi pelayanan publik Polri.
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