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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada implementasi layanan SKCK Online sebagai inovasi digital pelayanan publik di

Seksi Pelayanan Administrasi Masyarakat (Si Yanmin) Ditintelkam Polda Kalimantan Tengah. Penelitian

ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan layanan SKCK Online, mengidentifikasi faktor-faktor yang

mempengaruhi implementasinya, serta merumuskan strategi optimalisasi layanan guna meningkatkan

kualitas pelayanan publik di lingkungan KepolisianNegara Republik Indonesia.
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