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Penelitian ini fokus pada persepsi masyarakat terhadap praktik transaksi dalam penanganan perkara serta
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Satuan Reserse Kriminal (Sat Reskrim) pada Jgjaran Polres
Polda Metro Jaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi dan kepuasan
masyarakat terhadap fenomena transaksional dalam penanganan penegakan hukum dalam suatu perkara
berpengaruh padatingkat penilaian pelayanan kepada Masyarakat serta memberikan rekomendasi terkait
peningkatan kualitas layanan Sat Reskrim.
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