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Pelanggan (Pembeli) harus dipuaskan, kalau merekatidak dipuaskan maka akan meninggalkan perusahaan
dan menjadi pelanggan pihak pesaing. Makin banyak pelanggan yang meninggalkan perusahaan dan
menjadi pelanggan pihak pesaing, penjualan perusahaan juga akan menurun, karena laba berasal dari hasil
penjual an.


https://library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail.jsp?id=49999&lokasi=lokal

