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Abstrak
 

Peningkatan kualitas pelayanan ditujukan bukan hanya memberikan pelayanan secara cepat saja, melainkan

harus tercipta transparansi pelayanan guna menghindari terjadinya penyalahgunaan selama pemberian

proses pelayanan. Dengan demikian diharapkan terciptanya profesionalisme pelayanan yang diberikan Polri

kepada masyarakat.
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