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Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran berkaitan dengan kinerja operasiona Direktorat
lalu lintas Polda Papua dalam praktik pelayanan BPKB online kepada masyarakat, mengevaluasi aplikasi
yang dilakukan oleh Direktorat lalu lintas Polda Papua dalam meningkatkan pelayanan BPKB online kepada
masayarakat dan memberikan gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelayanan BPKB
online kepada masyarakat oleh Direktorat lalu lintas Polda papua.
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