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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana kondisi pelayanan SIM pada Satlantas Polres

serang saat ini. Mengetahui apakah pelayanan SIM pada satuan lalu lintas telah sesuai standar kualitas

pelayanan yang ada mengidentifikasi faktor-faktor apa yang mempengaruhi kualitas pelayanan SIM di

satuan lalu lintas Polres Serang.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan beberapa konsep dan teori antara lain konsep pelayanan

publik.
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