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Abstrak
 

Masyarakat selalu akan menuntut setiap aparat birokrasi, termasuk Polri, untuk dalam setiap kinerjanya

mengedepankan good governance, adalah yang akan menjadi persoalan biasa ketika tuntutan akan

transparansi dan akuntabilitas menjadi hal yang jamak bagi masyarakat. Karenanya, harapan masyarakat

terhadap kinerja Polri kini bukanlah sekedar basa-basi. Tuntutan masyarakat tersebut bukan merupakan

permintaan yang berlebihan, karena Polri sudah seharusnya berupaya semaksimal mungkin untuk

memberikan pelayanan yang terbaik terhadap masyarakat sebagai pengguna jasa dari Polri.
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