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Abstrak
 

Seiring dengan besarnya tuntutan akan penerapan good govermance, tuntutan akan pelayanan publik yang

berkualitas juga menjadi semakin besar. Pemerintah merespon tuntutan ini dengan menetapkan tahun 2004

sebagai tahun peningkatan pelayanan publik.

Pemerintah juga telah mengeluarkan berbagai kebijakan dalam rangka peningkatan pelayanan, seperti

misalnya pelayanan prima, dan standar pelayanan minimal.
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