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Abstrak
 

Penyelenggaraan pelayanan publik merupakan upaya negara untuk memenuhi kebutuhan dasar dan hak-hak

sipil setiap warga negara oleh penyelenggaraa pelayanan publik. UUD 1945 mengamanatkan kepada negara

untuk memenuhi kebutuhan dasar setiap warga negara demi kesejahteraannya, sehingga efektivitas suatu

sistem pemerintahan sangat ditentukan oleh baik buruknya penyelenggaraan pelayanan publik.
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