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Abstrak
 

Membuat keputusan berarti memilih salah satu alternatif terbaik di antara sekian banyak alternatif.

Keputusan dibuat oleh hampir semua orang baik secara perorangan (Individual), atas nama pribadinya

sendiri, oleh pimpinan suatu organisasi (Perusahaan atau organisasi pemerintahan, seperti direktur

perusahaan, rektor suatu universitas, Kepala suatu negara), maupun atas nama kelompok seperti ketua fraksi

dalam MPR atau pimpinan buruh, dan lain sebagainya.
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