Per pust akaan Sekol ah Tinggi |l nmu Kepolisian (STIK) >> Buku

Service, quality satisfaction
Fandy Tjiptono
Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .jsp?id=49176& | okasi=lokal

Buku ini mengulas secararinci tigaelemen krusial yang paling terkait dalam penciptaan keunggulan
bersaing berkesinambungan setiap organisasi: service, quality dan satisfaction. Isu-isu yang dikupas meliputi
paradigma IHP (Intangibility, heterogenity, inseparability & Perishability), Perspektif jasa.
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