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Mengapa komunikasi perlu dikaji dalam suatu organisasi? Dalam realitasnya persoalan komunikasi selalu
muncul dalam proses organisasi. Komunikasi dalam organisasi selain ikut andil membangun iklim
organisas dan budaya organisasi, juga acapkali menjadi pemicu konflik internal disebabkan
kesalahpahaman dalam memahami dan menafsirkan pesan yang diterimanya.
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