
Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Kepolisian (STIK) >> Skripsi
STIK-PTIK
 
Pengaruh dimensi kualitas pelayanan penertiban BPKB oleh unit
regident terhadap kepuasan masyarakat di Polres Bone
Yusriadi Yusuf
Deskripsi Lengkap: https://library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail.jsp?id=49025&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Sejak era reformasi yang dimulai pada tahun 1998, telah terjadi banyak perubahan penting di berbagai

bidang kehidupan masyarakat. Perubahan ini menjadi titik awal dimulainya proses reformasi Polri secara

menyeluruh menuju Polri yang profesional dan mandiri serta sesuai dengan tuntutan dan harapan

masyarakat.
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