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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan hasil kinerja pelayanan anggota

satuan lalu lintas. Memberikan pelayanan terhadap masyarakat dikhususkan dalam pelayanan SIM di satuan

lalu lintas Polresta Meda. Dalam pelayanan yang dilakukan satuan lalu lintas Polresta  Medan mengakui

masih banyak kekurangan-kekurangan terutama di satuan lalu lintas Polresta Medan. Seperti sarana dan

prasarana yang kurang memadai sehingga tidak dapat menampung pemohon SIM.
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