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Pengaruh kualitas pelayanan penerbitan SIM terhadap ti nlgléat kepuasan
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Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .jsp?id=48917& | okasi=lokal

Latar belakang penelitian ini adalah adanya anggapan bahwa kualitas pelayanan yang dilakukan oleh pihak
kepolisian khususnya mengenai pelayanan penerbitan Surat |zin Mengemudi atau yang biasa disebut SIM
belum maksimal oleh masyarakat. Banyak masyarakat yang mengel uhkan tentang sulitnya memperoleh
SIM, pelayanan Polri yang tidak profesiona, maraknya praktek percaloan untuk memperoleh SIM dan
permasalahan lainnya.
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