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Abstrak
 

Kepolisian RI disini merupakan bagian fungsi pemerintahan negara di bidang pemeliharaan SIM. Kualitas

pelayanan seringkali digunakan untuk melihat bagaimana kinerja pelayanan organsiasi publik. Pelayanan

umum di kantor urusan SIM Satlantas Polres Surakarta merupakan salah satu fungsi tugas pokok. Kualitas

pelayanan tersebut mencerminkan kualitas dari instansi dalam menjalankan tugas dan fungsinya. 
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