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Abstrak
 

Polri sedang melakukan berbagai upaya dalam mewujudkan reformasi birokrasi, salah satu upaya yang

dilakukan adalah dengan mencanangkan program grand startegi Polri. Dimana Polri akan berusaha untuk

memenuhi keinginan dan harapan masyarakat khususnya pada fungsi lalu lintas. Program grand strategi

Polri yang dijalankan oleh satuan lalu lintas yaitu program quick wins yang lebih mengedepankan pada

transaparansi dalam hal proses penerbitan SSB (Sim, STNK dan BPKB), khususnya dalam penerbitan SIM.
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