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Tujuan dari penelitian ini antaralain untuk menjelaskan pelayanan satuan lalu lintas di gorontalo saat ini,
menjelaskan penyebab optimalisasi pelayanan yang dilakukan satuan lalu lintas di kota gorontalo belum
tercapai, serta menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi optimalsiasi pelayanan satuan lalu lintas di
kota Gorontalo.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori pelayanan dan teori pelayanan pbulik, serta menggunakan
konsep kualitas pelayanan, satuan lalu lintas, dan zero complaint.
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