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Abstrak
 

Di eran globalisasi dan modernisasi saat ini masyarakat lebih peka terhadap tugas pelayanan kepolisian yang

lebih profesional terutama dalam pengungkapan perkara pidana namun tidak dapat dipungkiri bahwa

kesemuanya itu tidak terlepas dari pelaksanaan TPTKP.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji ada tidaknya pengaruh kualitas pelayanan satuan Sabhara

Polres Batang dalam penanganan TPTKP, untuk menjelaskan dan menganalisis tingkat kualitas pelayanan

yang paling berpengaruh terhadap penanganan TPTKP Polres Batang.
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