Per pust akaan Sekol ah Tinggi |l nmu Kepolisian (STIK) >> Skri psi
STI K- PTI K

Pengaruh kualitas pel %/anan pembuatan SIM terhadap kepuasan
masyarakat pemohon SIM di Satpas Daan Mogot
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Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .j sp? d=48532& | okasi=lokal

Quick Wins merupakan realisasi dari Kep Menpan No.Kep: 26/Menpan/02/2004 tentang petunjuk teknis
transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan Polri kepada masyarakat. Sat L antas sebagai salah satu fungsi pada institusi Kepolisian
yang memberikan pelayanan publik, tidak terlepas dari tuntutan masyarakat untuk senantiasa memberikan
pelayanan prima.
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