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Abstrak
 

Quick Wins merupakan realisasi dari Kep Menpan No.Kep: 26/Menpan/02/2004 tentang petunjuk teknis

transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang bertujuan untuk meningkatkan

kualitas pelayanan Polri kepada masyarakat. Sat Lantas sebagai salah satu fungsi pada institusi Kepolisian

yang memberikan pelayanan publik, tidak terlepas dari tuntutan masyarakat untuk senantiasa memberikan

pelayanan prima.
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