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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh budaya kerja dan komitmen organisasi

serta kualitas pelayanan SIM yang diberikan kepada masyarakat peserta uji SIM. Pada variabel budaya kerja

yang terdiri dari 7 dimensi antara lain individual autonomy, structure, support, identity, performance-reward,

conflict tolerance, dan risk tolerance. Tujuan berikutnya terhadap variabelo kedua yaitu komitmen

organisasi yang terdiri dari 3 dimensi, yaitu efektif, kontinyu, dan normatif yang masing-masing akan

diperoleh nilai indikator masing-masing sub variabel.
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