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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis tentang kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat penerima layanan

buku pemilik kendaraan bermotor (BPKB) di Direktorat lalu lintas (Ditlantas) Polda Metro Jaya. Skripsi ini

dilakukan dengan tujuan menguji apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat

kepauasan penerima layanan buku pemilik kendaraan bermotor (BPKB) di Direktorat Lalu lIntas (Ditlantas)

Polda Metro Jaya.
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