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Pokok permasalahan dalam penulisan ini adalah "Bagaimana pengaruh penerapan teknologi informasi
(DTMYS) terhadap kualitas pelayanan penerbitan SIM di Satpas Polres Malang kota? Sedangkan sub pokok
permasalahan dari skripsi ini adalah pengaruh dari struktur yang memfasilitasi ketanggap segeraan secara
parsia terhadap kualitas pelayanan penerbitan SIM di Satpas Polres Malang kota, pengaruh dari proses yang
mengutamakan kualitas secara parsial terhadap kualitas kualitas pelayanan penerbitan SIM di Satpas Polres
Malang kota, pengaruh dari pembiayaan teknologi informasi secara parsia terhadap kualitas pelayanan
penerbitan SIM di Satpas Polres Malang Kota.
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