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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan RSDC oleh Direktorat lalu lintas dalam rangka

meningkatkan kualitas kamseltibcar lantas. Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan

RSDC oleh Direktorat lalu lintas dalam rangka meningkatkan kualitas keamanan, keselamatan, ketertiban

dan kelancaran lalu lintas.

Teori dan konsep yang digunakan dalam menelaah masalah penelitian ini adalah teori MOTL, teori Swot,

konsep lalu lintas, konsep penanggung jawab masalah lalu lintas, konsep Manajemen analisa lingkungan

organisasi, pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
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