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Abstrak
 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi reformasi birokrasi Polri pada satuan

lalu lintas Polres Bojonegoro di bidang peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui pemahaman anggota satuan lalu lintas Polres Bojonegoro terhadap

program reformasi birokrasi Polri, untuk menjelaskan implementasi program reformasi birokrasi Polri

(RBP) pada satuan lalu lintas Polres Bojonegoro dalam pelayanan kepada masyarakat. Untuk memahami

faktor-faktor yang mempengaruhi (mendukung dan menghambat) pengimplementasian reformasi Birokrasi

Polri pada satuan lalu lintas Polres Bojonegoro dalam pelayanan kepada masyarakat.
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