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Perkembangan teknologi pada saat ini demikian pesat dimana dapat dirasakan hampir diseluruh aspek
kehidupan dan kebutuhan akan informasi juga semakin meningkat. Bentuk informasi yang dibutuhkan saat
ini adalah informasi yang bersifat jelas, cepta, tepat dan akurat, sedangkan sarana dan prasarana
penyampaiannya sendiri sudah beragam. Pada beberapa daerah di Indonesia, sudah banyak beraneka ragam
jenis kendaraan bermotor yang berlalu lalang di jalan raya. Dengan terus bertambahnya jumlah kendaraan
tersebut maka perlu adanya suatu bentuk tindakan yang bersifat pengawasan, pengendalian dan pengaturan
sehingga terciptanya suasana yang tertib dan lancar. Pada perpustakaan konseptual penulis menggunakan
beberapa teori dan konsep guna menganalisis permasalahan diatas.

teori dan konsep tersebut adalah : konsep interaksi manusia dan komputer, konsep fungs utama Polri dan
teori kepuasan pelanggan. Dalam penelitian ini digunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
lapangan.
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