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Abstrak
 

Komputer, bagi organisasi publik, sudah menjadi kebutuhan pokok. Ia, disamping bisa membantu

menyelesaikan pekerjaan organisasi publik itu, juga bisa membantu memberikan pelayanan kepada

masyarakat. Akan tetapi, masyarakat belum sepenuhnya percaya pada informasi yang disampaikan

komputer. Mereka masih merasa lebih percaya pada informasi yang disampaikan langsung oleh manusia.

Sikap masyarakat menyangsikan setiap informasi atau pengetahuan tentu saja baik. Sikap ini akan

menjadikan mereka tidak mudah dihasut dan tidak mudah emosional. Tetapi, untuk mengetahui informasi

yang jumlahnya banyak dalam waktu yang singkat, mereka mustahil mengharapkan tenaga manusia. Mereka

harus mendidik diri mereka untuk percaya pada apa yang dihasilkan komputer.

Salah satu pesan yang dibawa oleh buku ini adalah informasi yang dihimpun dan diolah komputer, terutama

menyangkut pelayanan publik, sudah sesuai dengan konsep sistem informasi manajemen untuk organisasi

publik. Masyarakat tidak perlu sangsi lagi dengan informasi tersebut. Sebagai buktinya, penulis buku ini

membicarakan antara lain : sistem informasi manajemen publik berbasis komputer, kerangka sistem

informasi manajemen untuk organisasi publik, manajemen databese dan sebagainya. Maka, buku ini menjadi

penting buat siapa saja yang kelak harus berurusan dengan organisasi publik.
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