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Masyarakat merupakan pemakai terbesar jasa kebijakan kepolisian. Masyarakat juga merupakan subjek
terbesar bagi pelaksanaan kewenangan kebijakan kepolisian. masyarakat mempunyai opini yang beragam
tentang kualitas pelanan yang mereka rasakan dari kebijakan tersebut.

Berdasarkan dari pandangan masyarakat kebijakan ini dikaitkan dengan tingkat hubungan masyarakat
dengan pemerintahan secara umum karena kepolisian masih dikaitkan identik dengan kekuasaan atau
pemerintah.
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