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Masalah penelitian ini menyangkut impelemntasi standar mutu pelayanan masyarakat oleh Polist RW Polsek
kel apa gading dalam rangka mewujudkan kamtibmas. Permasalahan yang tercakup dalam penelitian ini
adalah, pertama, implementasi standar mutu pelayanan masyarakat oleh Polisi RW Polsek Kelapa gading
dalam rangka mewujudkan kamtibmas saat ini. Standar mutu pelayanan yang dimaksud adalah kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan kepolisian yang dilakukan oleh Polisi RW Polsek Polsek Kelapa Gading.
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