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Pengaruh kinerja unit pembinaan ma?karakat Polsek pedurungan
Semarang terhadap kepuasan masyarakat

Guki Ginting

Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .j sp? d=44597& | okasi=lokal

Polri mengharapkan masyarakat meningkatkan kerja sama dengan Polri agar dapat meningkatkan
keberhasilan pel aksanaan tugas Polri. Upaya yang dilakukan Polri yaitu menerapkan program Polmas
dengan Babinkamtibmas sebagai ujung tombak.

Kepuasan menyeluruh pelanggan / konsumen terhadap kualitas jasa oleh penyedia jasa mempengaruhi
loyalitas, sikap, dan perilaku konsumen terhadap penyedia jasa.
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