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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang manajemen sekuriti fisik di ITC BSD Serpong. Perhatian utama dalam

penulisan tesis ini adalah bahwa kegiatan pengamanan pusat di perbelanjaan ITC BSD Serpong dilakukan

dengan menggunakan sistem pengamanan swakarsa. Pendekatan yang digunakan adalah metode kualitatif

dengan metode etnografi. Pengumpulan data dilakukan melalui pengamatan.
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