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Pelayanan terhadap masyarakat yang diberikan oleh Polri di samping ditentukan oleh keterampilan dan
kemampuan anggota di bidang teknis kepolisian dan keterampilan hubungan inter personal, juga merupakan
gambaran dari berbagai aspek dan proses manajemen organisasi Polri yang mendukungnya. Pembenahan
terhadap aspek pelayanan Polri perlu dilakukan untuk memberi kepuasan terhadap masyarakat sehingga
pada akhirnya dapat mengembalikan kepercayaan masyarakat terhadap Polri. Dari penjabaran tersebut dapat
kitalihat pada satuan lalu lintas tentang pelayanan yang diberikan kepada masyarakat banyak sekali
jenisnya, namun penulis dalam hal ini akan memfokuskan penelitian pada proses pelayanan penerbitan
Surat 1zin Mengemudi pada Sat Lantas Polri.
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