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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah, pertama, untuk mengetahui sistem penerbitan BPKB sebelum

menggunakan sisstem komputerisasi di Dit Lantas Polda Sumbar. Kedua, untuk menggambarkan

mekanisme penerbitan BPKB dengan menggunakan sistem komputerisasi pada Dit Lantas Polda Sumbar

dalam rangka meningkatkan pelayanan prima. Ketiga,  untuk menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi

penerbitan BPKB, baik faktor pendukung ataupun faktor penghambat dengan menggunakan sistem

komputerisasi di Dit Lantas Polda Sumbar.
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