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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan perilaku Polantas di Polres Singkawang terhadap masyarakat
etnis Tionghoa berkaitan dengan aspek birokrasi dan pola komunikasi. Berbagai karakteristik komunikasi
dan birokrasi dijadikan perspektif untuk mengungkap adanya pertukaran antara polisi dan masyarakat etnis
Tionghoa. Stereoptip dan kebudayaan masyarakat etnis Tionghoa yang mempengaruhi praktik birokrasi di
satlantas Polres Singkawang juga menjadi fokus yang digali dalam penelitian ini.
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