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Abstrak
 

Tesis ini menjelaskan manajemen pengamanan kawasan wisata taman impian jaya ancol yang diterapkan

oleh tiga badan usaha jasa pengamanan (BUJP) yaitu PT Kibar Asta Sapta, PT Metro Security Nusantara

911 SG dan PT Sword Security yang bekerjasama dengan PT Pembangunan jaya ancol, Tbk dalam

mewujudkan keamanan dan kenyamanan wisatawan yang berkunjung. Pengamanan personil (personal

security) terhadap seluruh asset pengelola kawasan dan wisatawan serta karyawan PT Pembangunan jaya

ancol, Tbk dengan desain pengamanan lingkungan yang sudah ada. Perwujudan keamanan dan kenyamanan

yang dirasakan oleh wisatawan akan berdampak positif pada image taman impian jaya ancol sebagai icon

pariwisata Jakarta.
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