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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendiskripsikan implementasi pelayanan penanganan kasus pencurian

kendaraan bermotor, mendiskripsikan implementasi pengawasan dan pengendalian dalam pelayanan

penanganan kasus pencurian kendaraan bermotor oleh Sat Reskrim Polres Muara Enim dan menganalisis

faktorfaktor yang mempengaruhi implementasi pengawasan dan pengendalian dalam pelayanan penanganan

kasus pencurian kendaraan bermotor oleh Sat Reskrim Polres Muara Enim.

Lokasi penelitian dalam skripsi ini adalah Polres Muara Enim Sumatera Selatan dengan permasalahan yang

dibahas adalah bagaimana implementasi pengawasan dan pengendalian dalam pelayanan penanganan kasus

pencurian kendaraan bermotor pada Satreskrim Polres Muara Enim dalam memberikan pelayanan

penanganan kasus pencurian kendaraan bermotor

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah pendekatan kualitatif. Dalam

menggumpulkan data penulis menggunakan teknik wawancara, observasi, dan studi dokumen/literatur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif yaitu menggambarkan fakta-fakta itu pads

tahap awal tertuju pada usaha mengemukakan gejala-gejala secara lengkap di dalam aspek yang diselidiki,

agar jelas keadaannya. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah tehnik kualitatif yang

bersifat deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 18 Oktober sampai dengan 12 Nopember 2008.

Penelitian didasarkan pada konsep pengawasan dan pengendalian, konsep kualitas pelayanan, teori

manajemen, teori kualitas pelayanan, dan teori peran kepemimpinan. Teori dan konsep tersebut digunakan

untuk melakukan analisis terhadap implementasi pengawasan dan pengendalian dalam pelayanan

penanganan Kasus Pencurian Kendaraan Bermotor pada Satreskrim Polres Muara Enim Sumatera Selatan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan petugas Satreskim masih kurang dalam melayani

pengungkapan kasus curanmor, metode dalam penanganan kasus curanmor adalah pengawasan dan

pengendalian administrasi penyidikan kasus curanmor, pengawasan dan pengendalian Iangsung di lapangan,

pemberian arahan dan petunjuk serta analisis dan evaluasi. faktor internal yang mempengaruhi implementasi

pengawasan dan pengendalian adalah faktor sumber daya manusia, anggota dan kompetensi pemimpin.

Sedangkan faktor eksternal adalah tidak adanya tuntutan masyarakat dan modus operandi curanmor yang

semakin balk .

Saran dalam penulisan ini yaitu untuk penyelidikan dalam rangka pelayanan pengungkapan kasus agar

dibentuk tim khusus beranggotan orang yang handal. Sebaiknya Kapoires memberikan pelatihan kepada

anggota Satreskrim tentang caracara melayani masyarakat dengan balk, dan unsur pimpinan dari setiap

jenjang kepemimpinan melakukan pengawasan dan pengendalian dengan cara melakukan evaluasi dan

pendataan hasil temuan barang bukti kendaraan bermotor maupun kasus yang terjadi untuk memudahkan

mengetahui asal usul kendaraan bermotor.

https://library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail.jsp?id=34894&lokasi=lokal

