Per pust akaan Sekol ah Tinggi |l nmu Kepolisian (STIK) >> Skri psi
STI K- PTI K

Optimalisas peran traffic manajement center dalam pelayanan
masyarakat guna mewujudkan kamtibcar lantas di wilayah DK Jakarta
Rachmat Sumekar

Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .j sp? d=34884& | okasi=lokal

Penelitian ini dilakukan padatanggal 20 Oktober - 17 Nopember 2008 dimaksudkan untuk menjelaskan
peranan TMC. Hal ini dimaksudkan sebagai wahana untuk menyel esaikan masalah yang timbul akibat
dinarnika masyarakat di kota Jakarta, di antaranya adalah masalah lalu lintas. Masalah lalu lintas begitu
kompleks yang harus ditangani secara holistik dan sistematik sehingga tidak mungkin diselesaikan atau
ditangani dari satu sisi sgja dan tidak mungkin polisi dapat menangani sendiri. Dalam mewujudkan dan
memelihara Keamanan, Keselarnatan, K etertiban dan Kelancaran Lalu Lintas (Kamseltibcar Lantas) tentu
dibutuhkan kemitraan dengan berbagai pihak untuk dapat mencari akar masalah dan menemukan solusinya.
Polda Metropolitan Jakarta Raya sebagai Polda Operasional berupaya mewujudkan dan memelihara
kamtibcar Lantas yang mengacu dari kebijakan Kapoiri, yaitu pelayanan masyarakat. Dalam
mengimplementasikan kebijakan tersebut pada fungs lalu lintas Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya
rnernbangun sister TMC (Traffic Management Centre) sebagai pusat komunikasi, komando, konrrol dan
kendali serta pusat informasi guna mewujudkan kamseltibcar lantas di 1bukota.

Menggunakan pendekatan kualitatif, pengumpulan data dengan teknik pengamatan terlibat padalokasi
penelitian, dan wawancara mendalam yang tidak terstruktur untuk mendapatkan data primer. Data sekunder
diperoleh dengan studi kepustakaan dan pengumpulan hardcopy dari Ditlantas Polda Metro Jayacq. TMC
Ditlantas Polda Metro Jaya, sertadatalain dari institus terkait. Analisis dataini berpedoman kepada
permasal ahan penelitian, yaitu tentang operasionalisass TMC, kinerja petugas TMC, faktor yang
mernpengaruhi, serta tanggapan masyarakat sebagai feedback dari kinerja TM C secara menyeluruh.
Analisis data pada penelitian ini difungsikan untuk mendapatkan jawaban atas permasal ahan penelitian
berupa kesimpulan, dan saran atau rekomendasi untuk perbaikan dan peningkatan kinerja TMC dalam
pelayanan masayarakat ibu kota pada aspek lalu lintas. Suatu nilai tarnbah bagi Ditlantas Polda Metro Jaya
dalam mewujudkan kamseltibcar lantas di ibu kota. Peranan TMC memegang posisi sentral untuk
membangun kepercayaan masyarakat (thrust] dalam menyelesaikan masalah sosiai, yaitu kemacetan lalu
lintas. Pada akhirnya hal ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu wahana dalam mewujudkan
harapan masyarakat yaitu kamseltibcar lantas di 1bukota.

Beberapa saran tentang Optimalisasi Peran Traffic Management Center dalam Pelayanan Masyarakat guna
Mewujudkan Kamseltibcar Lantas di Wilayah DKI Jakarta telah tertulis untuk mendapatkan kemanfaatan
dan tanggapan agar menjadi lebih sempurna.
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