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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang Pelayanan Kompi D Satuan Brimob Polda Sulawesi Selatan dalam

melaksanakan pengamanan Obyek Vital PT Internasional Nickel Tbk guna Beck Up Polres Luwu Timur

dalam rangka menjaga stabilitas Kamtibmas di areal PT Internasional Nickel Tbk.

Penelitian tersebut menggunakan acuan kepustakaan penelitian dari. Penelitian Iskandar Kurniawan

angkatan 39 B tentang  "Pelayanan Pengamanan di PTP Nusantara VII(Persero) oleh Satuan Brimobda

Lampung" kemudian penulis menggunakan teori manajemen dan dua konsep yaitu Konsep Dasar Pelayanan

Prima dan Konsep Layanan Sepenuh Hati yang dianggap relevan dengan penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitatif, dengan metode Penelitian Survei Lapangan,

pengumpulan data dilakukan dengan teknik Wawancara, pemeriksaan dokumen dan analisa data dilakukan

dengan teknik reduksi data penyadian data dan penarikan kesimpulan.

Dari penelitian ini ditemukan terdapatnya gambaran umum dari Kompi D selainitu juga adanya pelaksanaan

oleh Kompi D dalam pengamanan Obyek Vital PT Internasional Nickel Tbk di Sorowako. Kompi D dalam

melakukan pengamanan tersebut terbagi menjadi dua yaitu pengamanan terbuka dan pengamanan tertutup.

Selama melakukan pelayanan pengamanan tersebut dipengaruhi oleh faktor penghambat dan faktor

pendukung.

Di dalam pembahasan permasalahan tersebut dianalisis dengan teori dan beberapa konsep pelayanan.

Dimana Kompi D dalam pelaksanaan pengamanannya sudah menggunakan manajemen serta didalam

pelayanannya sudah menggunakan konsep dasar pelayanan prima dan layanan sepenuh hati.

Setelah dilakukan pembahasan-pembahasan, maka saran-saran yang diberikan diharapkan unsur pimpinan

lebih memperhatkan pembinaan personil dan pemenuhan sarana dan prasarana serta pemenuhan jumlah

personil yang sesuai dengan standar pengamanan Obyek Vital terhadap PT Internasional Nickel Tbk

https://library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail.jsp?id=34793&lokasi=lokal

