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Penelitian yang dilakukan disadari adanya fenomena keluhan dari sebagian masyarakat terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan oleh personil Polri. Hal tersebut menunjukan Polri tidask profesional. Dengan
situasi dan kondis serta fenomena tersebut mendorong penulis untuk melakukan penelitian tentang
pelayanan yang diberikan oleh Polri. Oleh karenaitu pada penelitian ini, penulisingin melihat bagaimana
tingkat Profisionalisme anggota Polri, Sejauh mana persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan oleh
Polri serta apakah ada pengaruh yang signifikan antara tingkat Profesionalisme anggota Polri terhadap
kualitas pelayanan.

penelitian ini memiliki dua variabel yaitu profesionalisme dan kualitas pelayanan. Untuk mengukur tingkat
profesionalisme penulis mengutip 3 dari 4 aspek menurut pendapat Djokosantoso Moeljono yang
mempengaruhi tingkat profesionalisme yaitu kompetensi, komitmen dan sikap penampilan. Sementaraitu
untuk variabel kualitas pelayanan penulis berpedoman terhadap pendapat Ziethaml-Parasuraman-Berry yang
menyebutkan bahwa pelayanan yang baik harus memenuhi 5 kreteria, yaitu tangibles, reliability,
responsiveness, assurance dan empathy.

Penelitian ini mengambil lokasi di Unit SIM Satuan Lalu Lintas Polres Metro Depok. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan metode survey. Pada
penelitian ini, penulis menggunakan kuesioner dalam teknik pengumpulan data. Kuesioner disebarkan
terhadap 120 responden yang telah mengikuti mekanisme dalam pembuatan SIM. Kemudian data yang ada
dianalisis dengan menggunakan program komputer SPSS untuk menjawab permasalahan skripsi yang
diangkat.

Setel ah dilakukann pengolahan data maka dari 120 responden yang melakukan penilaian terhadap
profesionalisme dan kualitas pelayanan SIM di Polres Metro Depok memiliki persepsi bahwa
profesionalisme anggota pada unit SIM dalam kategori profesional sedangkan kualitas pelayanan anggota
polri pada unit SIM dalam kategori baik. Dari hasil analisa melalui pengujian dengan teknik statistik dapat
dibuktikan bahwa hipotesa penelitian yang berbunyi terdapat pengaruh positif antara profesionalisme
anggota Satuan Lalu Lintas Polres Metro Depok terhadap kualitas pelayanan Surat 1jin Mengemudi adalah
benasr. Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan regresi linear sederhana dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh antara profesionalisme anggota Satuan Lalu Lintas Polres Metro Depok terhadap kualitas
pelayanan Surat 1jin Mengemudi sebesar 0,706 dengan sifat positif.
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